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Im  Zusammenhang mit der
Hamburger Debatte liber
Sozialraumorientierung werden
Haltung, Arbeitsweisen und
Instrumente zur

Ressourcenorientierung fiir die
dezentrale Zusammenarbeit aller
Trager und die konkrete Fallarbeit
vor Ort neu diskutiert. Der
Stiftungsbereich Kinder- und
Jugendhilfe im Rauhen Haus hat
hier eine langjéahrige und
differenzierte konzeptionelle
Entwicklung mit vielféltigen
praktischen Ansétzen zu bieten.
Nach einigen rahmenden,
konzeptionell begriindenden
Anmerkungen folgen im zweiten
Abschnitt Erlduterungen und
Praxisansédtze aus der aktuellen
Arbeit.

l. Zwei Vorbemerkungen zur
Sozialraumorientierung (1) und
zu Rahmenbedingungen fiir eine
ressourcenorientierte Arbeit (2)

(1)

Im hier zu diskutierenden
Zusammenhang werden unter
Sozialraumorientierung  (SRO) drei

Strukturelemente zusammengefasst:

¢ Lebensweltorientierung im Sinne
eines respektvollen, bewussten
Umgangs mit und in der Alltagswelt
(potentieller)  Nutzerinnen  und
Nutzer — und damit die Nutzung
ihrer Ressourcen;

e die Vernetzung von Angeboten
und sozialen Dienstleistungen im
Quartier und

e die sozialrdaumliche
Organisationsstruktur der
Dienste und Einrichtungen.

(Zu Sozialraumorientierung
grundsatzlich und zur Umsetzung in
Hamburg vgl. Marquard 2009, BASFI
2012, Porksen 2015.)

(2)

Ressourcenorientierung braucht
entsprechende organisatorische und
professionelle Strukturen. (Zum
Stichwort Ressourcenorientierung
siehe Mdbius/Friedrich 2010; vgl. auch
konzeptionelle Ansatze und
Umsetzungsuberlegungen far
Hamburg in Marquard 2014, Marquard
2014a, Luttringhaus 2014.)

Es geht um die fachliche, értliche
und materielle Méglichkeit fiir die
operative Steuerung.

1.

Zu einer sozialrdumlichen
Organisationsstruktur gehért im Kern
eine regionale Organisationsstruktur
mit dezentraler Fach- und
Ressourcenverantwortung. Auf der
Ebene der Organisation geht es um
eine zielgerichtete, fachlich angeleitete
Optimierung  der  Aufbau-  und
Ablauforganisation im Kontext einer
professionstheoretisch ~ begrindeten
Organisationsentwicklung; es geht um
(neue) Steuerungsinstrumente



(Ressourcenverantwortung,

Controlling) und damit um die
fachliche, ortliche und materielle
Méoglichkeit ~ fur  die operative
Steuerung. Dazu gehdren
Kompetenzen in der
Personalwirtschaft und

Personalentwicklung als strategische

Leitungsaufgabe ebenso wie die
Budgetverantwortung.

2,

Voraussetzung ist natirlich eine

sozialraumliche Angebotsstruktur mit
vielfaltigen, lebenslagenorientierten
sozialen und padagogischen Diensten
und Einrichtungen in einem Quartier

oder Stadtteii im Sinne einer
»o0zialraumorientierung als
Arbeitsprinzip®.

Die Einbeziehung der
unterschiedlichen Berufsfelder
Sozialer Arbeit ist unverzichtbar.

Anzustreben ist die Verschrankung
eines wissenschaftlich-reflexiven
professionellen Zugangs mit einer
sozial-  wie kommunalpolitischen
Strategie und einer lebensweltlich
ausgerichteten, engagierten Sozialen
Arbeit. Far eine Umsetzung
erforderlich ist die sozialrdumlich
organisierte und somit lebensweltlich
vernetzte Erbringung der vielfaltigen
sozialpadagogischen  Angebote im
Quartier, womit auch die Einbeziehung

und die Lverschrankung® der
unterschiedlichen Berufsfelder
Sozialer  Arbeit begrindet und

unverzichtbar wird. Hierzu gehdren die
Fruhe Hilfen, das Gesundheitssystem,

Kindertagesstatten, Schulen,
Erziehungshilfen, Jugendarbeit und
offene Arbeit sowie

Jugendsozialarbeit.

3.

Eine solche Organisationsstruktur
entfaltet sich nur dann im Interesse
und zum Wohle von Kindern,
Jugendlichen  und Familien in
schwierigen Lebenslagen, wenn die
Trager der offentlichen und der freien
Jugendhilfe mit ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern gemeinsam auf
einem hohen professionellen Standard
agieren, denn: ressourcenorientierte
Fallarbeit ist eine unverzichtbare
Bedingung von Professionalitat.

Hilfsbediirftige werden nicht priméar
in ihren Defiziten gesehen.

In seiner Skizze zu ,Moral und Soziale
Arbeit* betont Thiersch den Primat des
Subjekts als konstitutiv fur Soziale
Arbeit. Damit darf Soziale Arbeit —
trotzdem gerade - nicht nur an
individuellen Problemen festgemacht
werden, sondern muss den Menschen
in seiner materiellen und sozialen
Umwelt mit seinen je spezifischen
regionalen, politischen und
individuellen Ressourcen und den
darin eingebetteten Chancen und
Risiken sehen: ... Hilfsbedirftige
werden nicht primér in ihren Defiziten
gesehen, sondern in ihren Rechten,
Ressourcen, Kompetenzen und in
ihren Anstrengungen und Leistungen

der Lebensbewaltigung® (Thiersch
2015, 1066).
Eine ,Dienstleistungsarbeit” im

sozialpadagogischen  Handlungsfeld
muss ihre spezifische Professionalitat
insbesondere in der bewussten
Anerkennung der/des Anderen als
selbstbestimmtes Subjekt realisieren —
trotz aller Hilfsbedurftigkeit. Gerade

der bewusste Umgang mit dieser
Haltung befahigt und  erfordert
professionelles Handeln im

Unterschied zu Laien- oder Selbsthilfe.
Zur Professionalitat (vgl. Dewe/Otto



2015) gehort der Respekt vor den
alltagsweltlichen
Bewaltigungsstrategien der Menschen,
deren Unterstitzung bei der
Entwicklung von Wunschen und
Willen, die sie fur ihr gelingendes
Leben aktiv verfolgen wollen.

Gefragt ist ein fachlicher Eigensinn,
mit dem Soziale Arbeit in
stellvertretender Verantwortung
agiert.

Die prinzipielle Asymmetrie zwischen
den ,bedurftigen Nutzerlnnen“ und den

shelfenden Profis“ birgt immer die
Gefahr von Machtmissbrauch und
fursorglicher Belagerung. Die

sozialpddagogische Intervention muss
auf die héchst mogliche Entfaltung von
Mindigkeit und Subjektivitat zielen.
Gefragt ist ein fachlicher Eigensinn,
mit  dem Soziale  Arbeit in
stellvertretender Verantwortung
(advokatorische Ethik) agiert, ,also in
einem gleichsam vorweggenommenen
Interesse der Adressatlnnen in den
Aufgaben, in denen diese ihre
Interessen  selber  (noch)  nicht
wahrnehmen kdénnen“ (Thiersch 2015:
1061).

Dazu gehdrt als Ausdruck einer
reflexiven Professionalitat eine
fachliche und personliche

Dialogfahigkeit nach innen — innerhalb
des Teams, der Organisation — ebenso
wie nach auflen im Sinne der
Kooperation und Koproduktion mit den
Nutzerinnen und Nutzern. Gemeint
sind auch eine fehleroffene Haltung im
Sinne einer achtsamen
Organisationskultur und der
selbstkritische, fachliche Umgang mit
permanenten Situationen der
Unsicherheit.

Il. Ressourcenorientierung als
Arbeit mit individuellen
Ressourcen

Mit Verweis auf diese Grundlagen und
Rahmenbedingungen sollten wir einer
allgemein verstandenen
Ressourcenorientierung — im Sinne
der Verflgbarkeit von professionellen
Diensten und Einrichtungen im
Sozialraum und deren Vernetzung —
eine konsequente personale
Orientierung als lIdentifizierung und
Forderung individueller Ressourcen
hinzufiigen: Differenzierung zwischen
Wiinschen und
(handlungsmotivierendem) Willen,
(Wieder-)Entdeckung der
Selbstwirksamkeit und Entwicklung
von Resilienz. In Abgrenzung zu den
sozialen Ressourcen geht es um eine
Erweiterung und damit Mobilisierung
all der ,Kompetenzen und Fahigkeiten,
aber auch Eigenarten und Emotionen,
Uber die ein Mensch verfugt oder die
er sich aneignen kann, um ein
Vorhaben erfolgreich zu realisieren®
(M&bius 2010a: 107).

1.

Ressourcenorientierte Fallarbeit
bedeutet, die sozialpddagogische
Arbeit so friihzeitig und umfassend wie
irgend madglich mit einem
differenzierten und kompetent
beherrschten Instrumentarium auf das
gesamte Spektrum verfligbarer
personlich-individueller, sozialer
nachbarschaftlicher, materieller und
infrastruktureller ~ Ressourcen  wie
Kompetenzen, Fahigkeiten,
Beziehungen, Orte oder Netze zu
richten (vgl. Maobius/Friedrich 2010).
Als ,Bausteine zur Qualifizierung der
Ressourcenarbeit® missen fir die
Praxis zwei Ebenen verknupft werden:



- Eine professionelle Haltung der
Fachkrafte muss auf die Aneignung
der Perspektive der Nutzer/innen
und deren Deutungen achten, den
Prozess der Hilfeplanung standig in
dieser Perspektive reflektieren und
darauf zielen, entsprechende
individuelle Handlungsansatze
flexibel zu erproben.

- Auf der Handlungsebene miissen
angemessene  Verfahrensweisen
und Methoden uber eine
Beziehungsarbeit hinaus genutzt
werden hin zu einer Vermittlung
zwischen den Akteuren im sozialen
Umfeld und einer Foérderung hier

moglicher  Netzwerkbeziehungen
sowie im Hinblick auf die
Entdeckung personlicher
Ressourcen. (Vgl. Mobius 2010:
24ff.)

Orientiert am Willen der Betroffenen
stehen zunachst deren personliche
Interessen und Handlungsoptionen im
Vordergrund, dann nachbarschaftliche
Netze und Beziehungen im sozialen
Umfeld sowie schliel3lich Strukturen
und (Regel)angebote, Einrichtungen
und Dienste im Sozialraum.
Professionelle Hilfen basieren dann
auf diesen alltagsweltlichen Optionen,
nutzen und verstarken sie.
Ausgangspunkt ist neben einer
Sicherung der materiellen Ressourcen
und der Netzwerkaktivierung die
sldentifizierung und Foérderung
individueller Ressourcen (Fertigkeiten,
Kompetenzen etc., die zur
Zielerreichung  bendtigt  werden)*
(Mdbius 2010a: 107). Dabei ist ein
Spannungsverhaltnis zwischen einem
grundsatzlich artikulierten Hilfebedarf,
fachlich als angemessen (geeignet

und notwendig) erachteten
Handlungsstrategien  (seitens  der
sozialpadagogischen Fachkrafte)

sowie den Interessen und Zielen der

Betroffenen (nur) professionell-reflexiv
zu gestalten.

Zu den Standards
ressourcenorientierter Sozialer Arbeit
(vgl. Mobius 2010: 28f.) gehdrt als
verbindliche Orientierungsgrofe die
Forderung der Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben
(Empowerment) und die Partizipation
an der Gestaltung des
Hilfegeschehens. Dies schlief3t auch
eine umfassende Transparenz von
Planung und Hilfeverlauf ein. Die
Nutzung angemessener Instrumente

und Methoden der
Ressourcenerhebung  sowie  eine
kontinuierliche Dokumentation und
Reflexion der Prozesse sind

unverzichtbar. Hervorzuheben ist als
professioneller Blick und Haltung die
Mobilisierung und Stabilisierung der
individuellen Ressourcen. Eine solche
Fokussierung steht natirlich in einem
Spannungsverhaltnis zu den
materiellen und alltaglichen
Problemlagen der Adressat/innen, die
in ihrer gesellschaftlichen Bedingtheit
nicht vernachlassigt werden durfen.

Im Rauhen Haus gibt es seit 2008 in
Jjedem Team der Kinder- und
Jugendhilfe einen ausgebildeten
,,RessourcenCoach*,

Als praxisbegleitende Malinahme zur
kontinuierlichen  Auseinandersetzung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mit diesem Konzept, seinen
Umsetzungsschritten und
Verfahrensweisen wie Methoden soll
es seit 2008 in jedem Team der
Kinder- und Jugendhilfe des Rauhen
Hauses ein/e  Mitarbeiter/in  als
ausgebildeten .RessourcenCoach”
geben. Mit dieser Entscheidung fir
das Ressourcenkonzept filhren wir
unmittelbar eine Tradition des Rauhen



Hauses fort, die in unserem
lebensweltorientierten Ansatz
begriindet ist, der sich seit den 1980er

Jahren in einer Dezentralisierung,
Flexibilisierung und
Professionalisierung unserer Hilfen
realisiert. Die Entwicklung einer

ressourcenorientierten Haltung stutzt
auch die Organisation, weil fir die
Mitarbeitenden gleichermalen gilt,
was fiur ihre fachliche Arbeit genutzt
werden soll - namlich, ,dass
Menschen psychisch und physisch
erheblich weniger Schaden nehmen,
wenn sie eine Belastung als
Herausforderung betrachten kdnnen,
weil sie sich zutrauen, sie mithilfe ihrer
personalen und sozialen Ressourcen
zu bewaltigen® (Friedrich 2010: 39).

2,
Inhaltlich-konzeptionell ~ bietet das
Rauhe Haus mit seinem Projekt der

religions- und kultursensiblen
Padagogik einen bereichernden
Ansatz.

Es geht dabei auch um die
Beobachtung und Korrektur von
Benachteiligungen wegen eines

Migrationshintergrundes oder von
Minderheiten.

Die Grundlage des Konzepts ,besteht
in der Verbindung eines fir alltagliche
Erfahrungen weit geoffneten
Religionsbegriffs mit den Traditionen
einer lebensweltorientierten Praxis der
Jugendhilfe® (Stiftung das Rauhe Haus
2015: 7f). Im Rahmen einer
lebenswelt- und ressourcenorientierten
Jugendhilfe — in einer multikulturellen
Stadt — gibt die Padagogik in der
Kinder- und Jugendhilfe bisher kaum
Antworten auf  Fragen  junger
Menschen danach, was denn gerade
in einer eher aussichtslosen Lage
Hoffnung geben kénnte — was ergibt

die eigene Lebenserfahrung an
Kraftquellen far die aktuelle
Lebensbewaltigung und vor allem: was
ist der Sinn meines Lebens und wofir
lohnt es sich zu kdmpfen ?

Es geht hier auch um die Beobachtung
und Korrektur von Benachteiligungen
wegen eines Migrationshintergrundes
oder von Minderheiten im Hinblick auf
die Wahrnehmung von Risiken und
Gefahrdungen. Ziel ist die Gestaltung
von Hilfen in einer Weise, mit der
Eingriffe in elterliche Sorgerechte und
die Entwicklung einer kulturellen oder
religidsen Identitdt entsprechend den
Winschen der Betroffenen gestaltet
werden kénnen.

Das Interesse der Professionellen an
den Sinn- und Glaubensfragen der
jungen Menschen fordert deren
Selbsterkenntnis und erdffnet damit
Zugange zu ihren individuellen
Ressourcen. Als Element einer
lebensweltorientierten Wahrnehmung
entlastet Religions- und
Kultursensibilitdt von missionarischem
Eifer und unerreichbaren Zielen (vgl.
ebd.: 28).

In der Kinder- und Jugendhilfe des
Rauhen Hauses wurden Konzepte
einer religions- und kultursensiblen
padagogischen Praxis entwickelt, mit
denen auch Phanomene nicht
konfessionell gebundenen Glaubens
fur die Existenzbewaltigung von
Jugendlichen thematisiert werden
kénnen. ,Voraussetzung, mit diesem
Ansatz  zu  arbeiten, ist die
Selbstreflexion der Glaubensinhalte
der Padagog/innen im Kontext ihrer
eigenen Biografie® (Tullmann 2010:
189).

Die hier skizzierten Grundsatze einer
professionellen Haltung, von



Lebensweltorientierung und
Ressourcenorientierung sowie
Religions- und Kultursensibilitat

werden im Rauhen Haus genutzt flr
die Arbeit mit verschiedenen
Zielgruppen: Die Férderung und
Nutzung der Ressourcen in den
Bereichen Selbstwirksamkeit
(Erfahrung und Vertrauen in die eigene
Gestaltungskraft), Gemeinschaft
(Freundschaften und Familie) und
positiver Lebensglaube (Sinnhaftigkeit,
Perspektiven des eigenen Lebens)
verdichtet sich insgesamt zu einer
Wechselwirkung, die  wesentliche
Resilienzfaktoren stabilisiert und
fordert (vgl. Stiftung Das Rauhe Haus
2015: 20).

Ein solcher Zugang ist — jenseits der
(politischen) Ausgestaltung der
rechtlichen und materiellen Situation —
nutzbar fur den Kontakt, fur
Aushandlungsprozesse und die
Hilfegestaltung mit Menschen, die im
Wege der Zuwanderung oder Flucht
nach Deutschland kommen. Man
denke etwa an den aus kulturellen
Traditionen abgeleiteten
unterschiedlichen Umgang mit
Menschen mit Behinderungen oder an
die Bedeutung von Kindheit
beziehungsweise die ,Rolle® von
Kindern bezlglich ihrer Stellung, den
Aufgaben, Rechten und Pflichten.
Besonders bedeutsam ist die sensible
Entwicklung von Toleranz zwischen
verschiedenen Ethnien und Religionen
im Hinblick auf die ganz alltagliche
Gestaltung von Lebensweisen gerade
unter den besonderen Bedingungen
etwa einer Wohnunterkunft; hier
ergeben sich gleichermallen
besondere Anforderungen an die
Haltung, das Verstandnis und damit
die Arbeitsweise der Professionellen.

Es geht immer darum, das eigene
und das gegenseitige Verstidndnis
zu férdern und den Zugang zu
Kraftquellen zu ero6ffnen.

Ebenso bieten diese Konzepte fiir die
Begleitung sogenannter ,erschoépfter
Familien® und insbesondere die
gezielte Unterstitzung von deren
Kindern professionelle Zugange fir
alltagspraktische Hilfen, weil
Sinnfragen und Wertorientierungen fur

die Mobilisierung von
Handlungsbereitschaft genutzt werden
kdénnen. Ressourcenorientierung,

Aspekte von Selbstwirksamkeit und
die  Suche nach individuellem
Lebenssinn kdnnen auch praktische
Optionen in der  Arbeit mit
Schulverweigerern eroffnen (zu einem
exemplarischen Handlungsplan unter
Nutzung der Methode der
.Ressourcenorientierten Beratung® vgl.
Friedrich 2010: 33 ff.).

Es geht immer darum, das eigene und
das gegenseitige Verstandnis zu
fordern und den Zugang zu
Kraftquellen zu eréffnen.

3.
Unser inzwischen bekanntes MindSet

kann Mitarbeiter/innen und
Organisationen helfen, einen
lebensweltlichen, sensiblen und
ressourcenorientierten  Arbeitsansatz

immer wieder kritisch und fehleroffen
zu reflektieren (vgl. Das Rauhe Haus
2014). Vor dem Hintergrund der
Fallarbeit und als Investition in die
Resilienzfahigkeit der Mitarbeitenden
geht es hier um die Ressourcen der
Professionellen und ihrer Organisation,
um eine Kultur der Achtsamkeit in der
Sozialen Arbeit zu etablieren. Ziel
dieses kontinuierlichen
Beratungsprojektes ist es, ,fir die
frihzeitige Antizipation von Risiken zu
sensibilisieren und [...] Fahigkeiten zu



flexiblen kollektiven Reaktionen zu
starken, um bei krisenhaften
Entwicklungen unmittelbar, konzertiert
und kompetent agieren zu kénnen*
(Bruckner/Béwer 2015: 19).

Die im MindSet versammelten
Praktiken unterstiitzen das Streben
nach Flexibilitdt und den Respekt
vor fachlichem Wissen und

Kénnen.
Die im MindSet versammelten
Praktiken férdern eine Abneigung

gegen vereinfachende Interpretationen
und sensibilisieren flr betriebliche
Ablaufe. Sie unterstiitzen das Streben
nach Flexibilitdt, den Respekt vor
fachlichem Wissen und Kdénnen sowie
die Konzentration auf (mdgliche)
Fehler. Damit soll einem
gegenwartigen Fall und seinen
Herausforderungen stets von neuem
I6sungs- und ressourcenorientiert
begegnet werden (kénnen), das heildt
mit Hilfe des Methoden- und
Instrumentenkoffers sollen neue
Einschatzungen und Bewertungen —
und damit Handlungsoptionen —
provoziert werden.

lll. Schlussbemerkungen

Die Schaffung einer sozialraumlich
ausgerichteten Jugendhilfelandschaft
bietet eine wesentliche Grundlage fir
die Starkung ressourcenorientierter
Arbeitsansatze. Forderlich ist eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit
des offentlichen und der freien Trager,
mit der das bestehende Hilfespektrum
offensiv erweitert werden kann. Damit
werden die Steuerungsoptionen sowie
die Handlungs- und
Entscheidungsalternativen des
Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD)
erhoht. Eine neue Qualitdt der
Beratung, Foérderung, Unterstitzung

und Hilfe soll erreicht werden und als
sozialraumliches Netzwerk fir mehr
Kinder, Jugendliche und Familien real

verfugbar gemacht werden. Dies
erfordert die  Verbindung  von
Angeboten und Leistungen der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit
sowie Jugendsozialarbeit, der
Familienférderung, der
Kindertagesbetreuung und der
Schulen sowie weiterer
Regeleinrichtungen mit der

Leistungserbringung bei individuellen
erzieherischen Bedarfen.

Im Verstédndnis einer
lebensweltorientierten Kinder- und
Jugendhilfe muss
Ressourcenorientierung als
Haltung an den lokalen Angeboten
ankniipfen.

Die Integration der Familien in den
Stadtteil und ein stabilisierendes
soziales Umfeld sollen ermoglicht und
Isolation soll begegnet werden, um
Familien als Lebensorte erhalten,
Trennungen zu vermeiden und eine
selbstbestimmte Lebensfuhrung
unterstitzen zu kénnen (vgl. BASFI

2012). Im Verstandnis einer
lebensweltorientierten  Kinder- und
Jugendhilfe muss

Ressourcenorientierung als Haltung
und Arbeitsweise an den lokalen
Strukturen und Angeboten anknipfen

und diese fir die Entfaltung
individueller = Ressourcen nutzbar
machen.

Dafur bildet die Zusammenarbeit der
Trager der offentlichen und der freien
Jugendhilfe in sozialrdumlichen

Fachteams, mit gemeinsamer
Fortbildung und verlasslicher,
kooperativer Hilfeplanung die

Grundlage: die Voraussetzung fir die
Méglichkeit einer im Willen und den



personalen Ressourcen — sowohl der

Professionellen als auch der
Adressatinnen und Adressaten —
begriindeten Gestaltung von
sozialpadagogischen Hilfen zur
Realisierung eines gelingenden
Alltags.
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